
创意与灵感构建无穷想象
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简介

关于我们
ABOUT US

建造智慧社会助推数字经济服务美好生活

始建于1963年，系致力于通信、建筑、信息化、电力、
节能环保的咨询、设计、研究与实施的国家级重点高新
技术企业，国家发改委认定的国家企业技术中心。

中国通信服务公司战略核心单元，住建部、工信部等政
府部门国家标准和行业标准制定单位之一，通信运营商
集团总部主要技术支撑单位。

以“成为国内一流、国际有影响力的通信、建筑、信息
化以及节能环保行业技术服务提供商”为愿景，多年来
潜心传承智慧网络，创意与灵感构建无穷想象。

定位于“新一代综合智慧服务商”，以中国通服智慧城
市工程院为载体，智慧城市总承包建设能力处于国内领
先地位。
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印尼公司

1963年 江苏省电信工程处将原设计组改称设计室

1984年 江苏省邮电管理局设计所

1986年 江苏省邮电设计所

1991年 江苏省邮电设计院

1993年 江苏省邮电规划设计院

1993年 取得企业法人营业执照

2001年 江苏省邮电规划设计院有限责任公司

2018年 中通服咨询设计研究院有限公司1963
江苏邮电管理局办公

1986
察哈尔路272地勘大队办公

1991
中山北路287号办公

1996
龙江宝地园办公

2013
邮电设计大厦办公

来时的我 如月之恒 如日之升

2002
中山南路371号办公

2018
更名为“中通服咨询设计
研究院有限公司”
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1985
江苏省通信建设开发公司办公
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来时的我 如月之恒 如日之升

资质  公司获电子、信息工程、建筑 咨询资信评价，通信工程、

建筑工程设计资质，工程勘察（工程测量）资质，电子与智

能化工程专业承包资质、安防工程企业设计施工维护能力等

顶级资质（资格）证书。

 公司各类资质（资格）在全国同行业中级别高、类型全。

企业资质行业最全最高
电子、信息工程(含通信、广电、信息化) 咨询 甲级

通信工程设计 甲级
建筑咨询 甲级

建筑工程设计 甲级
工程勘察（工程测量） 甲级

涉密信息系统集成（系统集成/系统咨询） 甲级
信息通信建设项目招标代理机构服务能力 甲级

通信工程施工总承包 壹级
机电工程施工总承包 贰级

电子与智能化工程专业承包 壹级
信息系统建设和服务能力评估 CS4
信息通信网络系统集成企业 甲级

通信网络优化企业 甲级
安防工程企业设计施工维护能力 壹级

展览工程企业 一级
展览陈列工程设计与施工一体化 一级

软件能力成熟度模型集成 CMMI L5
人防工程设计 乙级

工程造价咨询企业 乙级
建筑装修装饰工程专业承包 贰级
实验室认可证书（CNAS） --

测绘 乙级
信息安全服务（风险评估） 一级
通信网络安全服务能力评定

（风险评估/安全设计与集成/安全培训/应急响应服务） 一级
电力行业设计（送电工程、变电工程、风力发电） 乙级

检验检测机构资质认定（CMA） --
信息安全服务资质认证（风险评估/安全集成） 二级
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 国内市场：服务32个省（市）、自治区，包括发

改委、工信部、公安部等各级政府部门；中国电

信、中国移动、中国联通、中国铁塔、中国邮政、

广电、电力、交通、水利、农业、旅游等行业与

企业客户。

 海外市场：业务覆盖东南亚、欧洲、南美洲、非洲、

中亚等区域，主持或参与巴西、墨西哥、印度尼西

亚、尼日利亚、利比亚、老挝、刚果等国家信息网

络设计与工程实施。所属印尼公司已经成为中国通

信服务在亚洲最大的平台。

市场分布

来时的我 如月之恒 如日之升
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荣誉
 全国先进通信设计企业
 全国工程勘察设计先进企业
 全国实施用户满意工程先进单位
 江苏省省长质量奖
 江苏省生产性服务业领军企业

先
进

 全国文明单位
 全国青年文明号
 江苏省文明单位
 江苏省五一劳动奖状先进集体
 江苏省用户服务满意明星企业
 江苏省服务业名牌企业

文
明

 国家企业技术中心
 国家发改委科技创新成果特等奖
 全国勘察设计行业创新型优秀企业
 江苏省高新技术企业
 江苏省企业技术创新奖

创
新

 国家级守合同重信用企业
 江苏省AAA级信誉单位
 江苏省工程勘察设计行业诚信单位
 江苏省通信行业诚信建设单位

诚
信

企业荣誉来时的我 如月之恒 如日之升
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今时的我 终日乾乾 与时偕行

技术能力 跟踪行业发展趋势，聚焦技术应用热点，综合技术实力位居全国同行业前列

 科技基础设施
 行业首家设立国家级博士后科研工作站，与清华大学成立人工

智能研究中心，与北京大学/南京市政府共同组建城市治理研究
院，与南京大学共建数字化校园5G应用+学工数据中台研究院

 建成综合实验室、5G&DC创新实验室等一系列基础设施平台，为
公司新型业务提供实验基地，集聚行业高端人才

5/

科技创新管理体系
 国家发改委认定的国家企业技术中心
 江苏省数字城市智慧工程研究中心
 获清华大学企业创新中心一等奖
 全国企业管理创新成果二等奖
 江苏省企业管理创新成果一等奖
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今时的我 终日乾乾 与时偕行
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基础设施展示

 聚焦5G技术跟踪研究，探索行业应用各种可能，强强联合，合作共赢，开拓5G时代发展新征程

 强化业务与5G深度融合，让5G成为公司业务和市场拓展的吸金石，催化剂

5G&DC创新实验室

中通服设计院&华为联合创新实验室中通服设计院&中兴联合创新实验室

 5G应用黑科技：全景VR直播、智能监控、高清视频会议、云培训、智能制造、多路视频等；

 未来数据机房新展示：采用微模块、智慧管控、智能母线、浸没式服务器等最新技术和装备，搭建管理平台模拟真实环境建设

IDC机房，充分体现“智慧、绿色”新特征。

部分展示内容：
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今时的我 终日乾乾 与时偕行
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 对外打造展示公司综合能力的窗口，协助促进公司各项业务市场的拓展，提升公司核心竞争力

 创建公司云资源池，落实各项新技术实验、新技术研究与运用、产品研发、孵化

基础设施展示 综合实验室
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今时的我 终日乾乾 与时偕行
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基础设施展示

 掌墨空间旨在展示公司优秀建筑设计项目、最新研究成果及前沿科技手段

 为公司设计师提供展示自我和学习交流平台

掌墨空间

VR技术 AR技术 3D打印 3D展示 BIM运维平台

共享书吧 掌墨文创 掌墨说 掌墨展 “青年员工座谈会”
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今时的我 终日乾乾 与时偕行

标准编制

技术能力 跟踪行业发展趋势，聚焦技术应用热点，综合技术实力位居全国同行业前列

9/

 累计主编或参编国标、
行标、地方标准、团
体标准达225项

 其中已发布120项，在
编105项

 标准编制数量处于同
行业前列

国家传感器网络标准工作组农业应用研究项目组（HPG3） 副组长单位

中国通信标准化协会 会员单位

中国通信企业协会通信工程建设分会 会员单位

国家物联网基础标准工作组 会员单位

国家标准化委员会中国传感器网络标准化工作组 会员单位

 项目荣誉
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今时的我 终日乾乾 与时偕行

技术能力 跟踪行业发展趋势，聚焦技术应用热点，综合技术实力位居全国同行业前列

 知识产权

 高度重视知识产权保护工作，累计申请知识
产权351项（含软著）。其中发明专利142项
，实用新型84项，外观专利10项，获得软件
著作权115项。

 技术成果

 广泛跟踪行业前沿和技术热点，技术研究
成果丰富，完成图书著作25本，出版书籍
数量位于同行业领先地位。
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执行董事 监事

纪委办人力部 计财部 工程部 总工办风控部市场部 采购部

 公司拥有16个生产院、29个分公司（含海外分公司）、7个研发机构、313个外地办事处。

组织架构
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院

华
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规
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计
院

北
方
通
信
规
划
设
计
院

网
络
通
信
规
划
设
计
院

数
字
城
市
智
慧
研
究
院

系
统
集
成
公
司

建
筑
规
划
设
计
研
究
院

建
筑
方
案
创
作
中
心

智
能
技
术
工
程
院
（
铁
塔
院
）

无
锡
分
公
司

深
圳
分
公
司

印
尼
分
公
司

海
南
分
公
司

组织架构
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党群部 集客部

盐
城
分
公
司

陕
西
分
公
司

招
标
代
理
公
司

公司经营层

数
据
中
心
工
程
院

青
海
分
公
司
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分
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务
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心

综合办

宿
迁
分
公
司

徐
州
分
公
司

泰
州
分
公
司

淮
安
分
公
司

扬
州
分
公
司

重
庆
分
公
司

常
州
分
公
司

苏
州
分
公
司

镇
江
分
公
司

连
云
港
分
公
司

南
通
分
公
司

河
北
雄
安
分
公
司

保密办

内
蒙
古
分
公
司

中
通
服
咨
询
设
计
研
究
院
有
限
公
司

中
通
服
咨
询
设
计
研
究
院
有
限
公
司



今时的我 终日乾乾 与时偕行

超能团队 高端人才汇聚，专业管理团队、专家团队，“333”人才团队
 公司编制人力资源发展规划，立足长远，培养打造一支行业一流的技术、管理人才团队；

 公司员工平均年龄32岁，公司博士、硕士学历占60%，本科学历占38%，中、高级职称超70%，其中

研究员级高工66人 。

 拥有一大批研究员级高工、高级工程师、行业有影响的技术专家;拥有一大批咨询工程师、国家一级注册

建造师、国家一级注册建筑师、国家一级注册结构工程师、国家一级注册电气工程师、国家注册公用设

备工程师、国家注册城乡规划师、国家一级注册造价工程师、国家注册监理工程师、环评工程师、江苏

省注册咨询专家等。

 公司拥有一批全国优秀通信设计工作者、中国电信集团科技委专家、中通服市场化人才、江苏省“科技

企业家培育工程”培养对象、 “333”高层次人才、“六大人才高峰”高层次人才、江苏省优秀勘察设

计师、江苏省智慧城市专家等有影响力的技术业务专家。
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贯标工作

 1998年，在全国同行中首批通过ISO-9001国际质量管理体系认证；2006年在全国通信设计行业率先通过质量、环境、职业健康
安全三标一体认证；2016年通过ISO27001信息安全贯标认证、江苏省企业研发管理体系贯标认证；2017年通过ISO20000信息
技术服务贯标认证；2018年通过GB/T29490知识产权管理体系贯标认证、ITSS贰级认证；2019年通过GB/T23001两化融合管
理体系、SA8000社会责任管理体系贯标认证、《商品售后服务评价管理体系》（五星级）认证。至此，公司实现十一标一体化管
理体系。

 获2019年度南京市市长质量奖、2021年江苏省省长质量奖，设计质量合格率始终保持在100%；优良率95%以上。

质量方针：科学规划、精心设计、求实创新、持续改进
环境方针：遵守法规、保护环境；节能降耗、贡献社会
职业健康安全方针：安全第一、预防为主；以人为本、和谐发展
信息安全方针：积极预防、全面管理、控制风险、保障安全
信息技术服务方针：规范管理、真诚服务、客户满意、持续改进

今时的我 终日乾乾 与时偕行
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南京市市长质量奖江苏省省长质量奖

中
通
服
咨
询
设
计
研
究
院
有
限
公
司

中
通
服
咨
询
设
计
研
究
院
有
限
公
司



 智能化、信息化EPC总包
 高端信息化咨询设计
 智慧城市及行业应用集成
 数据平台及软件开发
 成熟的信息化产品

……

 通信网络全生命周期
服务

 规划、可研、设计
 施工、总包
 评估、优化、运维
 网络与信息安全
 ……

 建筑工程设计
 建筑工程咨询
 铁塔设计及土建配套
 城乡规划
 装饰工程设计与施工
 数据中心建设总包

……

建筑通信 节能环保

重点业务方向

信息化

 节能降耗咨询设计
 环境影响评价
 环保工程咨询
 节能工程总包
 节能自研产品

……

咨询+

 运营商全过程综合解决方案
 数字中国“咨询+EPC”综合解

决方案
 环境保护全过程综合解决方案
 基于现有信息化全过程综合解决

方案的更新迭代和个性化定制
 招标代理
 培训+

……

敏时的我 不息为体 日新为道
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敏时的我 不息为体 日新为道

咨询+
我们凭借先进的咨询理念与丰富的经验积累，为各行业客户提供“咨询+产品”、“咨询+运营”、

“咨询+EPC” 等落地化、定制化咨询服务，助力客户把握互联网+时代下行业、技术发展大势，

制定发展战略与运营机制，并提供前 瞻性、有竞争力的完整解决方案，有效提升客户价值。
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通信运营商
咨询

+政府机构
+企业运营咨询

+建筑业
+企业数字化转型咨询

+交通运输业
+水利水电业
+教育业
+农业等
+信息化咨询
+全过程咨询

咨询
+EPC信
息化总
包业务

“1+1+1+N”咨询业务体系
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敏时的我 不息为体 日新为道

招标代理业务体系

我们以聚焦客户价值最大化为使命，凭借设计、咨询、招标代 理等业务为依托，致力于为各行业客

户提供定制化的“招标代理 +”服务，助力客户把握“互联网 +”时代下行业发展的大趋势，有

效提升客户价值。
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敏时的我 不息为体 日新为道

培训+业务体系

我们深耕通信信息化行业领域，系国家工信部实训基地，坚持培训+咨询，以专业服务客户，主打

综合管理类、市场类、创新技术类三大课程体系，致力于成为人才规划、梯队建设、培训实施的

“培训+咨询”综合服务提供商，做有深度、有温度的专业培训服务。
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三大课程

两大基地

遵义交旅投

运营商客户 集团客户

上海市大数据中心

政府客户

三大客户群
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敏时的我 不息为体 日新为道

通信

秉承“更快、更高、更强 ”的理念，踏着科技最前沿的节拍，为各大运营商和垂直行业客户，

提供通信网络的“全生命周期服务 ” ， 构建全方位的“信息生态系统 ” ，实现“信息随心至，

万物触手及”的智能互联世界。

通信业务体系
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全生命周期服务技术研究方向

通信业务实力
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敏时的我 不息为体 日新为道

网络信息安全业务体系

“通服网安”是中国通信服务专属网络与信息安全业务品牌，中通服设计院作为中国通服信息

安全咨询和评估能力中心、华东及华北地区区域支撑中心，是“通服 网安”核心业务单元，自

主研发系列网络安全平台和产品，提供贯穿信息系统全生命周期的一体化安全技术支撑服务。

服务能力
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技术团队

服务资质
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建筑
我们融入“智慧”、“绿色”概念，为客户提供前瞻性产品，建筑综合实力在全国通信行业排名第一。自主研

发BIM设计-施工-运维一体化管理平台，打造建筑全生命周期BIM咨询设计能力。同时，作为专业领先的数据

中心建设服务提供商，拥有全生命周期全专业的数据中心总承包能力，提供建云、上云一体化工程方案和实施。
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敏时的我 不息为体 日新为道

建筑方案
中国通信服务智慧产业研发基地 -高度180米

案例
数据中心

阿里巴巴华南数据中心 - 35万平方米
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城市规划
中国电科·华南电子信息产业园- 145万平方米

城市设计
中国（南京）软件谷东片控制性详细规划- 178.67公顷

公共建筑
南京南部新城机场三路社区中心- 11万平方米

装配式建筑
盛江花苑八期A、B、C 区- 30万平方米
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敏时的我 不息为体 日新为道

信息化

 国家住建部智慧城市示范单位

 智慧城市相关建设及验收标准制定单位

 智慧城市政府主管部门核心支撑单位

 江苏省数字城市智慧工程研究中心

 拥有智慧城市领域多项自主知识产权的发明创造和专利

 中国通服智慧城市工程院

以“智慧”为核心带动产业发展的先驱者
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敏时的我 不息为体 日新为道

信息化 以“智慧”为核心带动产业发展的先驱者

 智慧城市顶层规划和实施

 智慧城市及行业应用集成：智慧交通、智慧水利、智慧园区、智慧农

业、智慧教育、智慧旅游、智慧展馆

 智慧系列软件：Mini Smart City等

 智慧产品：城市慧客厅、快递业智慧安全监管平台城市公共信息平台、

能耗监测平台

 全国首个特大型城市级智慧城市项目——智慧南京中心

 全球最大会展中心智能化总包项目——深圳国际会展中心

 全国专业覆盖面最广的智慧园区总包——贵州黔北现代物流新城信息化项目

 全国首个省级邮政管理系统综合信息化平台——江苏省快递业安全监管与服务
云平台

 全国首个数字孪生城市规划——贵阳数博大道孪生城市项目

 全国首个智慧城市领域PMO项目——深圳市智慧光明PMO项目

 全国首个智慧城市主题科技馆——宁波智慧城市科技馆

 全国最大的农业物联网示范项目—— 江苏农业物联网示范工程

 全国最早的智慧旅游平台——南京市智慧旅游中央管理与服务平台

 江苏省最大的物联网集成示范项目——无锡市民广场
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节能环保 我们倡导的是绿色、节能、环保的理念，走可持续发展的道路

 国资委节能减排重点支撑单位

 工信部节能减排标准核心编制单位

 中国电信集团公司节能减排主体支撑单位

结合公司自主研发的信息化软件和节能自研产品，提供高效而专业的服务
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默时的我 上善若水 善利万物

社会责任

雅安地震通信救灾应急小组(2013.4)川渝暴雨洪涝（2013.7）

湛江台风灾害现场救灾（2014.7）

奋战在印尼抗震抢险一线(2012.7)

 担当，体现在危难时。在抗击新冠疫情、地震来临，洪水爆发时，都有我们的身影。

2008年汶川地震抗震救灾先进集体

长江流域防汛抗洪（2020.6-7）
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抗击新冠疫情期间，紧急响应全国
78个应急通信项目（2020.1-3） 江苏盐城阜宁龙卷风灾害现场（2016.6）
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默时的我 上善若水 善利万物

社会责任
 担当，还有奉献、守护、关爱。关爱老人、贫困学子、弱势人群、扶贫，我们依旧常在。

江苏新疆两地共建

连续多年集体献血

常年爱心助学

关爱老人

困难群众帮扶

阳光守护特教儿童

“朗读者”关爱视障人群活动
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扶贫行动
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默时的我 上善若水 善利万物

践行中国通服“水”文化，大力倡导以客户为导向的企业和谐文化，将员工凝聚在设计院大旗下。

公司骨干员工每年流失率0.4％，保持在行业内较低水平。员工思想稳定，资产和人员安全，无群体上访和重大责任事故。

只有满意的员工，才会有满意的客户；

让员工就像生活在25℃的环境中，让上班是件

愉快的事；

快乐工作，快乐生活。

和谐文化
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默时的我 上善若水 善利万物

公司工会设有体育、摄影、音乐、舞蹈、书画协会等五大协会，常态化开展文体活动。

每年举办春节联欢会、演讲比赛、书画摄影比赛、田径运动会、趣味运动会、家属开放日及篮球、乒乓球、羽毛球、

登山、游泳比赛等文体活动十几项，员工参与上万人（次）。

抖肩舞 我们的“春晚”

运动会 家属开放日

多彩生活

登山比赛

写春联送祝福
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Thank YOU

感 恩 常 在
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